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Konstitucijos pr. 3, Vilnius

DEL GAUTO PRANESIMO

2009-07-17 d. Ziniasklaidoje buvo idplatintas Vilniaus miesto savivaldybés parei8kimas, jog jvairios
institucijos gauna daug fiziniy ir juridiniy asmeny skundy dél UAB ,VSA Vilnius” savivaliavimo
reikalaujant atlieky turétojus pasiradyti komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy sutartis, kuriose
numatyti konteineriy pastatymo, nukélimo, rakinimo, tempimo mokestiai. Viena i¥ nurodyty
institucijy yra Vilniaus miesto savivaldybés administracija.

IZplatintame Vilniaus miesto savivaldybés mero dokumente ,Dél komunaliniy atlieky tvarkymo
sutaréiy” Nr. A51-16368(3.3.4.1-PD4) — toliau ir “Pranedime”, buvo i3déstyti reikalavimai musy
bendrovei. Pranedimo teisétuma iki $iol tikriname. Nepaisant to, UAB ,VSA Vilnius“ rupi teikiamy
paslaugy kokybé bei kiekvienas kliento nusiskundimas. Bendrové siekia uZtikrinti skaidry ir aisky
kokybés sistemos valdyma.

Atsiivelgiant i tai, praSome pateikti visy skundy, kurie jvardinti Pranedime patvirtintas kopijas. Gave
Ziuos skundus imsimés neatidéliotiny priemoniy jiems spresti.

Pra%ome atsakyma pateikti kiek jmanoma skubiau, o esant galimybei — ne véliau kaip iki 2009 liepos
21 d. §j savo pradyma siejame ir su ta aplinkybe, jog PraneSime nurodytos konkrelios datos
prasomiems veiksmas atlikti.

Pridedama: 1. Jrodymas dél generalinio direktoriaus pavadavimo; 2. Gautas Pranedimas — kopija.

Pastaba: §is prasymas i$siuncfamas faksu kel registruotu postu.
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